Procedura obslugi o0s6b niepelnosprawnych w Przemyskiej Gospodarce
Komunalnej Sp. z 0.0.

§ 1. Wstep

1. Przemyska Gospodarka Komunalna Sp. z o.0. zwana dalej ,,Spotka” zapewnia
obsluge 0sob niepetnosprawnych.
2. Procedura okresla zasady postepowania pracownikoéw Spotki w przypadku kontaktu
z osobami z roznymi rodzajami niepelnosprawnosci.
3. Kontakt ze Spotkg mozliwy jest za posrednictwem nastgpujacych srodkow
komunikacji:
1) telefonicznie na numer: 16 678 24 84,
2) pocztg elektroniczng na adres: sekretariat@pgk.przemysl.pl;
3) osobiscie w Spolce, poprzez punkt kontaktowy, o ktorym mowa w § 3 oraz
w poszczegOlnych lokalizacjach, o ktorych mowa w § 2;
4) listownie na adres: 37-700 Przemysl, ul. Stowackiego 104;
5) za pomocg Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ePUAP).

§ 2. Udogodnienia architektoniczne

1. Budynek biurowy przy ul. Stowackiego 104, 37-700 Przemysl (siedziba gtowna).

Budynek posiada trzy wejscia:

- gléwne od ul. Stowackiego wprost z parkingu,

- boczne od strony Cmentarza Gtownego,

- do uzytku stuzbowego od strony wewnetrznej budynku.

Wejscie boczne od strony Cmentarza Gtownego posiada podjazd dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscia nie sg zabezpieczone bramkami.

Do wejs¢ prowadza schody. WejsScia wyposazone sag w standardowe drzwi. Budynek
ma dwie kondygnacje i jedng klatke schodowg (brak windy).

Na parterze znajduje si¢ czytelna tablica informacyjna z nazwami stanowisk pracy
I numerami pokoi.

Sekretariat zlokalizowany jest na pietrze.

2. Biuro Administracji Targowisk Miejskich przy ulicy Sportowej 5, 37-700 Przemysl.

Budynek posiada jedno wejscie z poziomu gruntu.

Wejscie wyposazone jest w standardowe drzwi.

Wejscie nie jest zabezpieczone bramka.

Budynek posiada jedng kondygnacje.

Dla 0s6b na wozkach inwalidzkich w budynku dostepny jest korytarz i pomieszczenie
biurowe.
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3. Punkt Selektywnej Zbiorki Odpadéw Komunalnych przy ulicy Sportowej 1 (wjazd
od ulicy Wilsona), 37-700 Przemysl.

Budynek posiada jedno wejScie z poziomu gruntu.
Wejscie wyposazone jest w standardowe drzwi.

Wejscie nie jest zabezpieczone bramka.

Budynek posiada jedng kondygnacje.

Budynek jest dostepny dla oséb na wozkach inwalidzkich.

4. Dziat Eksploatacji przy ulicy Cegielnianej 2, 37-700 Przemysl.

Budynek posiada jedno wejScie z poziomu gruntu.

Wejscie wyposazone jest w standardowe drzwi.

Wejscie nie jest zabezpieczone bramka.

Budynek posiada jedng kondygnacje.

Dla o0so6b na wozkach inwalidzkich w budynku dostepny jest korytarz i pomieszczenie
biurowe.

§ 3. Punkt kontaktowy

Punkt kontaktowy dla oséb niepelnosprawnych przebywajacych w budynku biurowym
przy ul. Stowackiego 104 w Przemyslu (siedziba gtdéwna) znajduje si¢ w Kasie
zlokalizowanej na parterze — pok. nr 5.

§ 4. Etapy obshlugi oséb niepetnosprawnych

1. Osoby niepetnosprawne przybywajace do Spotki w celu zatatwienia sprawy
przyjmowane sg w punkcie kontaktowym, o ktérym mowa w § 3.

2. Pracownik punktu kontaktowego przeprowadza wstepng rozmowe¢ w celu ustalenia
charakteru zatatwianej sprawy. Jezeli charakter sprawy wymaga obecnosci
merytorycznego pracownika wowczas zostaje powiadomiony odpowiedni dziat.

. Merytoryczny pracownik jest zobowigzany do obstuzenia osoby niepelnosprawne;.

4. W pozostatych lokalizacjach, o ktérych mowa w § 2 osoby niepetnosprawne

przyjmowane sg bezposrednio w celu zatatwienia sprawy.

w

§ 5. Obstuga 0s6b doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu si¢

Osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ moga zalatwi¢ sprawy
w Spétce przy pomocy tzw. osoby przybrane;.



§ 6. Obstluga 0s6b z psem asystujagcym

1. Osoba niepelnosprawna ma prawo wstepu do obiektow Spotki wraz z psem
asystujacym, za ktorego uwaza si¢ odpowiednio wyszkolonego i specjalnie
oznaczonego psa, w szczegélnosci psa przewodnika osoby niewidomej lub
niedowidzacej oraz psa asystenta osoby niepelnosprawnej ruchowo, ktory ulatwia
osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

2. Osoba niepetnosprawna zamierzajgca skorzysta¢ z powyzszego prawa zobowigzana
jest do wyposazenia psa asystujagcego w uprzaz, na ktérej widoczny jest napis ,,Pies
asystujacy” oraz do posiadania certyfikatu potwierdzajacego status danego psa
asystujagcego a takze zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien
weterynaryjnych.

§ 7. Postanowienia koncowe

Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik Spotki zobowigzany
jest okaza¢ osobie niepetnosprawnej wszelka pomoc.



